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INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich 0daj¥ je pro spolecnost Edenred velmi ddlezitd a klade na ni velky diraz. Vase osobni Udaje zpracovavdme
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich
0dajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smémice 95/44/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) — ddle jen
»Nafizeni* — a z&konem &. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajl. V souladu s &l. 13 a 14 Nafizeni vém timto poskytujeme
informace o zpracovdani vasich osobnich Udajd spole¢nosti Edenred, o tom, jakd mdte v této souvislosti prava ¢&i jak je mizete
uplatnit.

SPOLECNOST EDENRED JAKO SPRAVCE

Edenred CI s.r.o. je spolecnost s ruCenim omezenim, IC: 247 45 391, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00, Praha 8, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, 170804 (ddle jen ,Spole€¢nost’ nebo ,Edenred"), kterd
zpracovAava vase osobni Udaje jako sprdvce dle nize uvedenych podminek. Povéfenec pro ochranu osobnich 0dajd spoleénosti
Edenred je JUDr. Kristina Kupkovd, e-mailovd adresa: dpo-ercz@edenred.com.

UCEL A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Edenred zpracovdavd vase osobni Udaje, pouze pokud pro dany UcCel zpracovdni disponuje adekvatnim préavnim
fitulem. V souladu se zdsadou minimalizace dat Spolecnost zpracovdvd vidy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné potfebuje pro
dany Ucel, a uchovdvd je po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dand doba uplyne, jsou osobni Udaje vymazdny, resp.
anonymizovdny.

I. UZIVATELE

A. Zpracovdani osobnich 0daju na zdkladé vaseho souhlasu podle élanku é odst. 1 pism. a) Nafizeni

V&S souhlas pouzivdme jako prdavni zaklad pouze v pfipadé, Ze spolecnost Edenred nemd v rdmci daného Ucelu zpracovdni jiny
pravni zaklad.

1. Zasildni obchodnich sdéleni o bonusech a zajimavych nabidkdch partnert spoleénosti Edenred

Nabidky nasich obchodnich partnerd, akceptujicich produkty Edenred, vém zasildme, pouze pokud jste ndm k tomu udélili souhlas.
Jejich seznam najdete na nasich webovych strdnkdch www.edenred.cz. Spole¢nost Edenred ddle mUze obsah svych obchodnich
sdéleni prizpUsobit vasim z&jmUm a preferencim v rémci vémostniho programu.

Pravni zaklad zpracovdni: souhlas, ktery mizete kdykoli bezplatné odvolat.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: kontakini Udaje, Udaje o karté Edenred Card (ddle jen ,Karta"). Osloveni, sériové
Cislo Karty a IP adresa nejsou povinné pro Ucel uvedeny vyse a sdéleni téchto Udaju je volitelné.

Doba uchovani osobnich Gdaju: doba trvani souhlasu uvedend pii udéleni daného souhlasu nebo do doby odvoldni souhlasu.

B. Zpracovdni osobnich Udaju je nezbyitné pro plnéni smlouvy podle &l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni

2. Provozovani exiranetu My Edenred a vedeni vaseho U¢étu v ramci exiranetu My Edenred

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (1j. poskytnuti sluzeb spolecnosti Edenred).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Gdaju: kontakini Udaje, informace o nahranych prostfedcich a zUstatcich, Udaje
o fransakcich provedenych na Karté, Udaje o Karté nebo o Ticket Restaurant® Card, piihlasovaci Udaje do extranetu. Osloveni neni
povinné pro Ucely uvedené vyse a sdéleni tohoto Udaje je volitelné.

Doba uchovdni osobnich Gdaju: po dobu existence vaieho UEtu v extranetu a ddle po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy na
vymdhdni nérokd (promiceci doba stanovend obc&anskym zdkonikem).

3. Provozovdni Cafeterie Benefity Café a vedeni vaseho U&tu v ramci Cafeterie

Spole¢nost Edenred zpracovdavd vade osobni Udaje za U&elem provozovdni Cafeterie Benefity Café (ddle jen ,,Cafeterie"), pokud
vam byla zpfistupnéna, spravy internetového portdlu a vedeni UEt0 v rdmci Cafeterie a spravy a Eerpdni zaméstnaneckych
benefitd v rémci Cafeterie.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (1j. poskytnuti sluzeb spolecnosti Edenred).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaju: kontakini Udaje, Udaje o zaméstnanci zaméstnavatele, Udaje o Karté, Udaje
o fransakcich provedenych na Karté, pfinlasovaci Udaje. Osloveni neni povinné pro Ucel uvedeny vyse a sdéleni tohoto Udaje je
volitelné. IP adresa je zpracovdavdana jen se souhlasem.

Doba uchovdni osobnich 0daju: po dobu platnosti vasi registrace do Cafeterie a po dobu Eerpdni zaméstnaneckych benefitd
a ddle po dobu stanovenou pravnimi predpisy na vymdahdni ndrokd (promiceci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

4. Uzivatelskd podpora a feseni stiznosti

Spole&nost zpracovdavd vase osobni Udaje za UCelem uZivatelské podpory a feseni stiznosti. Pokud mdate bé&hem trvdni naseho
smluvniho vztahu jakykoli dotaz &i pfipominku, mdzete se na nds obrdtit, elekironicky nebo telefonicky. V takovém piipadé budeme
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zpracovdvat vase osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu a tak, abychom vdm byli schopni poskytnout konkrétni odpovéd,
feSeni a/nebo radu.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (podminek uzZivani Karty), které jste akceptovali. Opravnény zdjem v piipadé papirovych
poukdzek.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaji: osobni Udaje uvedené v zadosti nebo stiznosti.

Doba uchovdni osobnich Gdaju: po dobu trvani smlouvy a ddle po dobu stanovenou prdvnimi predpisy na vymdahdni ndrokd
(promiceci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

5. Kontaktni formular

Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu zpracovdvdme také v pfipadé, ze se rozhodnete vyuzit kontaktni formuldi na nasich
webovych strdnkdch nebo v Cafeterii, at jiz s vasimi dotazy ¢i doporuc¢enim partnerské provozovny.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (predsmluvni vztahy) / oprédvnény zdjem.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaji: osobni Udaje uvedené v kontakinim formuldri.

Doba uchovani: po dobu nezbytnou na vybaveni dotazu a ddle po dobu stanovenou prdvnimi predpisy na vymdahdni ndrokd
(promi¢eci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

é. Mobilni aplikace Edenred

V mobilni aplikaci Edenred (ddle jen ,,Aplikace") je mozné sledovat aktudini vysi zOstatku na Karté nahrané v Aplikaci, transakeni
historii (pfipadné& i prostfednictvim nofifikace o transakcich). U&elem zpracovdni je rovn&Z informovéni o specidinich
marketingovych akcich nebo o dilezitych systémovych &i tfransak&nich ozndmenich, a to v pfipadé, Ze mate v Aplikaci zapnuté
notifikace. Aplikace je dostupnd v mobilni verzi, kterou si mUzete instalovat do vaseho mobilniho zafizeni s operacnim systémem
Android nebo iOS. Zpracovdni vasich osobnich Udajl je nezbytné k tomu, abyste mohl/a Aplikaci pouzivat. V piipadé, ze nechcete
dostdvat systémové a transakéni notifikace, mizete si vypnout funkci notifikace pfimo v Aplikaci. Uvedené se vztahuje ina
marketingové notifikace.

Pravni zdklad zpracovdni: plnéni smlouvy (podminky uZivdni Aplikace) / souhlas (pro zpracovdni lokaliza¢nich Udajl pro
vyhled&vdni provozovny).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaju: zpracovavdme vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli v souvislosti s pouzivanim
Aplikace, a ddle Udaje, jez jsme ziskali propojenim Aplikace s Udaji o transakenich operacich provedenych prostfednictvim vasi
Karty v nasem systému, lokaliza&ni Udaje (pokud jste udélili souhlas).

Doba uchovdni osobnich 0daju: po dobu pouzivani Aplikace / souhlasu nebo do doby odvoldni souhlasu.

7. Soutéze

Spole&nost zpracovavd vase osobni Udaje pro Ucely pordddni soutézi.

Pravni zaklad zpracovani: plnéni smlouvy (podminek soutéZe) / souhlas, ktery mbzete kdykoli bezplatné odvolat (podle nastaveni
a formy dané soutéze).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaji: podle konkrétnich podminek soutéze.

Doba uchovani osobnich Gdaju: po dobu trvdni soutéze / souhlasu nebo do doby odvoldni souhlasu.

8. Vérnostni program

V pfipadé, Ze se zapojite do vérnostnino programu nasi Spolecnosti, zpracovdvdme vase osobni Udaje za UCelem provedeni a
vyhodnoceni programu, zobrazeni nabidek nasich partneri a ndsledného piipsdni odmény.

Pravni zaklad zpracovdni: pinéni smlouvy (pravidel programu).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: sériové &islo Karty, e-mailovd adresa, Udaje o Karté, Udaje o obdrzenych odméndch
v rdmci programu a dalich Udaji uvedenych v UCtu uZivatele Karty v extranetu nebo v Aplikaci.

Doba uchovdni osobnich Gdaji: po dobu trvdni vérnostniho programu. Po uplynuti této doby uchovani mdze nase Spole¢nost
zpracovdvat osobni Udaje jen tehdy, pokud k tomuto zpracovdni bude mit vds souhlas nebo bude jejich delsi uchovdani
odivodnéno zdkonem i Ucely opravnénych z&jmU nasi Spolecnosti, zejména ochranou prévnich ndrokd. Osobni Udaje Ucastniky,
ktefi ziskali odménu, budou z divodu ochrany prdvnich ndrokd nasi Spole¢nosti uchovavdny po dobu 3 let od ziskani odmény.

C. Zpracovdani osobnich Udaju za G&elem splnéni prdvnich povinnosti Spoleénosti podle él. 6 odst. 1 pism.

c) Narizeni

9. PInéni pravnich povinnosti vU&i orgdnum statni spravy

Spole¢nost Edenred zpracovdvd vase osobni Udaje také za Ucelem plnéni nasich zdkonnych povinnosti, které ndm uklddd prévni
predpis, a to zejména v téchto pripadech: plnéni nasich darnovych povinnosti podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, plnéni povinnosti podle zdkona &. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, pfipadné poskytnuti Udajd orgdndm Einnym v trestnim fizeni
a dalsim subjektom.

Pravni zaklad zpracovdni: plnéni pravni povinnosti.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaji: kontaktni Gdaje, pfipadné dalsi souvisejici Udaje dle platné prdvni Upravy.

Doba uchovani: po dobu stanovenou prdavnimi piedpisy.
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D. Zpracovdni osobnich Udaju na zdkladé opravnéného zdjmu Spoleénosti podle &l. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni

10. Nabizeni produkty a sluieb spoleénosti Edenred

Spolecnost Edenred vds mize na zdkladé § 7 odst. 3 z&kona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluZzbdch informacni spoleénosti,
kontaktovat e-mailem &i telefonicky za G&elem nabizeni obdobnych produktl a sluzeb tykajicich se spolecnosti Edenred (tzv. piimy
marketing), a to i bez pfedchoziho védmi udéleného souhlasu. MUZe se jednat pouze o aktudini informace a novinky ze svéta
spolecnosti Edenred, o nabidky nasich sluzeb a produktd, dotazniky a prizkumy spokojenosti, zahrnuijici i jejich vyhodnocovani.
Zasilani takovych obchodnich sdéleni viak mizete kdykoli odmitnout na spodni strané nabidky nebo prostiednictvim formuldie pro
uplatnéni prdv subjektd Udajl (tzv. opt-out).

Pravni zaklad zpracovani: opravnény zdjem.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaji: kontakini Udaje. Osloveni neni povinné pro Ucely uvedené vyse a sdéleni tohoto
Udaje je volitelné.

Doba uchovani: po dobu trvéni smlouvy nebo po dobu vyuZivéni nasich produktd a plipadné do doby, kdy vyjadfite svij nesouhlas
se zasildnim obchodnich sdéleni.

11. Poskytovani, vylepseni a podpora nasich webovych stranek

Spole¢nost Edenred zpracovdvd vase osobni Udaje za UCelem technického zajisténi, vylepseni provozu webovych strdnek a
monitorovdni jejich funkci, aby Vdm umoznila zobrazit a pouZivat své webové strdnky.

Pravni zdklad zpracovani: oprévnény zdjem/ souhlas, ktery mizete spravovat v nastavenich (cookie banner).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: IP adresa nebo cookies.

Doba uchovani: po dobu setrvdni na nasi webové strdnce.

Il. UCHAZECI O ZAMESTNANI

1. Kariérni formuldaf

V pfipadé, Ze na webové strdnce SpolecCnosti vyplnite kariéri formuldf, protoZe se uchdzite o pozici v nasi Spole&nosti,
zpracovavdme vase osobni Udaje k vyfizeni ndboru zaméstnancd.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (predsmluvni vztahy) / souhlas.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: osobni Udaje uvedené v kariémim formuldri.

Doba uchovdni: po dobu vybérového fizeni nebo se souhlasem po dobu trvdni souhlasu uvedenou pri udéleni souhlasu nebo do
doby odvoldni souhlasu.

l1l. KLIENTI

A. Ipracovdani osobnich Udaju na zdkladé vaseho souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni

Vd&s§ souhlas pouzivdme jako prdvni zdklad pouze v pripadé, Zze spolecnost Edenred nemd v rdmci daného U&elu zpracovdni jiny
pravni zdklad.

1. Poskytovdni 0daji za Géelem ovéreni (reference) pro GEely vefejnych zakdzek

Spolecnost zpracovdvd vase osobni Udaje za UCelem provéreni reference od klientd partnera pii vefejnych zakdzkach.
Pravni zaklad zpracovdani: souhlas, ktery mizete kdykoli bezplatné odvolat.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Gdaji: kontakini Udaje kontaktni osoby, adresa provozovny.

Doba uchovani: doba trvdani souhlasu uvedend pii udéleni daného souhlasu nebo do doby odvoldni souhlasu.

2. Zasilani obchodnich sdéleni o bonusech a zajimavych nabidkdch partnery spoleé&nosti Edenred

Nabidky nasich obchodnich partnerl, akceptujicich produkty Edenred Védm zasiidme pouze, pokud jste ndm ktomu udélili
souhlas. Jejich seznam najdete na nasich webovych strdnkdch www.edenred.cz. Spole¢nost Edenred ddle mdze obsah svych
obchodnich sdéleni prizpUsobit vasim z&mUim a preferencim v rdmci vérnostniho programu.

Pravni zaklad zpracovdni: souhlas, ktery mizete kdykoli bezplatné odvolat.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Gdaju: kontakini Udaje, Udaje o Karté. Osloveni, sériové Cislo Karty a IP adresa nejsou
povinné pro Ucel uvedeny vyse a sdéleni téchto Udaju je volitelné.

Doba uchovdni osobnich 0daju: doba trvani souhlasu uvedena pii udéleni daného souhlasu nebo do doby odvoldni souhlasu.

B. Zpracovdni osobnich Udaju je nezbyitné pro plnéni smlouvy podle &l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni

3. Provozovdni exiranetu My Edenred a vedeni G&tu v rdmci extranetu My Edenred nebo online objedndvkovych systému

Pod tento UCel paffi: provozovdni klientského extranetu, poskytovdni prehledu karet zaméstnancy, vedeni uzivatelskych UEt0
v r&dmci klientského extranetu.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (1j. poskytnuti sluzeb spolecnosti Edenred).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: kontakini Udaje o kontakini osobé klienta, kontaktni Udaje o zaméstnanci,
prihlasovaci Udaje, historie objedndvek produktl, véetné Udajd uvedenych na objedndvce. Osloveni neni povinné pro Ucely
uvedené vyse a sdéleni téchto Udajl je volitelné.
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Doba uchovdni osobnich Udaju: po dobu trvdni smlouvy s klientem a ddle po dobu stanovenou pravnimi predpisy na vymdahdani
ndroky (promiceci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

4. Provozovani Cafeterie

Spole¢nost Edenred zpracovdavd vase osobni Udaje za U&elem provozovdni Cafeterie, pokud vém byla zpfistupnéna, spravy
internetové samoobsluhy a vedeni UEtd v rdmci Cafeterie a spravy a Eerpdni zaméstnaneckych benefitd v rdmci Cafeterie.
Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (1j. poskytnuti sluZeb spolecnosti Edenred).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaju: kontaktni Udaje o kontakini osobé klienta, prinlasovaci Udaje, Udaje tykajici se
objedndvky produktl a informace o nahranych prostiedcich a zistatcich, kontakini Udaje zaméstnance, informace o pracovnim
poméru. Osloveni a doru¢ovaci adresa nejsou povinné pro Ucely uvedené vyse a sdéleni téchto UdajU je volitelné. IP adresu
zpracovdvdme jen se souhlasem.

Doba uchovdni osobnich 0daju: po dobu trvdni smlouvy s klientem a ddle po dobu stanovenou pravnimi predpisy na vymdahdani
ndroky (promiceci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

5. Evidence objedndvky a jeji ndsledné zpracovani, evidence registrovanych uzivatelt

Spole¢nost zpracovdvd osobni Udaje za UCelem evidence objedndvky a faktur jejich ndsledné zpracovdni, evidence
registrovanych uzivateld pro potiebu zpracovani a ndsledné zasilédni nasich produktd pro zaméstnavatele, ktery produkty od nds
objedndva.

Pravni zaklad zpracovani: plnéni smlouvy, kterou s n&mi klient uzavrel.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaju: kontakini Udaje o kontakini osobé& klienta, piihlasovaci Udaje pro prihldseni do
extranetu.

Doba uchovdni osobnich Udaji: Osobni Udaje vztahujici se k uzavieni a plnéni smlouvy a péci o klienta zpracovavdme po dobu
frvé@ni smlouvy a ddle pak po dobu, po kterou jsme tyto Udaje povinni uchovdvat podle obecné zdvaznych prdvnich predpisd,
a ddle je pak uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou pro pripad, Ze bychom museli pfedklddat dikazy v soudnim nebo spravnim
fizeni, vzdy viak nejpozdéji do doby vyprieni relevantnich zdkonem uréenych promicecich Ihdt.

6. Obsluha klientU vé. zmén smluv a feseni stiznosti

Spoleénost zpracovavd vase osobni Udaje za U&elem obsluhy klientd v&. zmén smiuv a feseni stiznosti. Pokud mate béhem trvani
naseho smluvniho vztahu jakykoli dotaz &i pripominku, mUzete se na nds obrdtit, elektronicky nebo telefonicky. V takovém piipadé
budeme zpracovdvat vase osobni Udaje, abychom vam byli schopni poskytnout konkrétni odpoveéd, feSeni a/nebo radu.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy, kterou s ndmi klient uzavrel.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Gdaji: kontakini Gdaje o kontaktni osobé klienta, kontaktni Udaje zaméstnance.

Doba uchovani osobnich Gdaju: po dobu trvdni smlouvy a ddle pak po dobu, po kterou jsme tyto Udaje povinni uchovavat podle
obecné zdvaznych prdvnich predpist, a ddle je pak uchovavéme po dobu nezbyiné nutnou pro pripad, Ze bychom museli
predklddat ddkazy v soudnim nebo spravnim fizeni, vidy viak nejpozdéji do doby vyprieni relevantnich zdkonem uréenych
promi¢ecich Ihit.

7. Marketingové akce

Spolecnost zpracovavd osobni Udaje za Ucelem organizovdni marketingovych akci.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (podminek marketingové akce).

Osobni 0daje nebo kategorie osobnich Udaji: osobni Udaje podle konkrétnich podminek akce.

Doba uchovani: po dobu marketingové akce a ddle po dobu stanovenou préavnimi predpisy na vymdahdni ndrokd (promi¢eci doba
stanovend obc&anskym zdkonikem).

8. Kontaktni formular

Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu zpracovdvdme také v pfipadé, Ze se rozhodnete vyuzit kontaktni formuldf na nasich
webovych strdnkdch nebo v Cafeterii, at iz s vasimi dotazy &i doporucenim partnerské provozovny.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (predsmluvni vztahy) / opravnény zdjem.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Gdaji: osobni Udaje uvedené v kontakinim formuldfi.

Doba uchovani: po dobu nezbytnou na vybaveni dotazu a ddle po dobu stanovenou prdvnimi predpisy na vymdahdni ndrokd
(promi¢eci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

C. Zpracovani osobnich 0daju na zdkladé opravnéného zajmu Spoleénosti podle él. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni

9. Ochrana nasich pravnich naroku

Vase Udaje mbzeme také zpracovdavat za U&elem ochrany nasich prdv ve sprdvnim, civilnim &i trestnim fizeni (pokud byste napf.
neplnili své povinnosti nebo se naopak domnivali, Ze si spolecnost Edenred neplni své smluvni &i prdvni povinnosti). Tento U&el
zpracovani se uplatni napt. v soudnim sporu, reklamacnim fizeni nebo v procesu vymdahdani pohleddavek.

Pravni zaklad zpracovani: opravnény zdjem.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Gdaju: kontakini Udaje o kontakini osobé klienta, kontakini Udaje zaméstnance.

Doba uchovani: po dobu nezbytnou na vybaveni dotazu a ddle po dobu stanovenou pravnimi predpisy na vymdahdni ndrokd.

10. Prizkum spokojenosti

Vase osobni Udaje mUzeme také zpracovavat za Ucelem prizkumu spokojenosti ve vztahu k nasim sluzibdm a produktdm.
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Pravni zaklad zpracovdni: opravnény zdjem.
Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaju: osobni Udaje podle typu prizkumu a dalsi Udaje, které nédm budete chtit poskytnout.
Doba uchovani: po dobu trvdni smlouvy s klientem.

11. Nabizeni produkty a sluzeb spoleé&nosti Edenred

Spolecnost Edenred vds jako kontakini osobu klienta mize kontaktovat e-mailem &i telefonicky za UCelem nabizeni obdobnych
produktd a sluzeb tykajicich se spole¢nosti Edenred (fzv. pfimy marketing). MUZe se jednat o aktudini informace a novinky ze svéta
spolecnosti Edenred, o nabidky nasich sluzeb a produktd, dotazniky a prizkumy spokojenosti, zahmujici i jejich vyhodnocovdni.
Zasilani takovych obchodnich sdéleni viak mdzete kdykoli odmitnout prostrednictvim formuldie pro uplatnéni prav subjektd 0dajd
(tzv. opt-out).

Pravni zaklad zpracovani: opravnény zdjem.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich Udaju: kontakini Gdaje.

Doba uchovani: po dobu trvéni smlouvy nebo po dobu vyuZivéni nasich produktd a plipadné do doby, kdy vyjadfite svij nesouhlas
se zasildnim obchodnich sdéleni.

IV. PARTNERI

A. Zpracovdani osobnich 0daju na zdkladé vaseho souhlasu podle élanku 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni

Vd&s souhlas pouzivdme jako prdvni zdklad pouze v pfipadé, ze spolecnost Edenred nemd v rdmci daného Ucelu zpracovdni jiny
pravni zdklad.

1. Nabizeni produkty a sluzeb spoleé&nosti Edenred nebo jinych partnert

Spole¢nost Edenred Vds jako kontaktni osobu partnera mize kontaktovat e-mailem &i telefonicky za U&elem nabizeni obdobnych
produktd a sluZeb tykajicich se spolecnosti Edenred (tzv. pfimy marketing) nebo partnerd spolecnosti Edenred. Mize se jednat o
aktudiniinformace a novinky ze svéta spolec¢nosti Edenred, o nabidky nasich sluzeb a produktd, dotazniky a prdzkumy spokojenosti,
zahrnuijici i jejich vyhodnocovdni.

Prévni zaklad zpracovani: souhlas

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: kontakini Udaje.

Doba uchovdni osobnich Udaji: doba trvdani souhlasu uvedena pii udéleni daného souhlasu nebo do doby odvoldni souhlasu.

B. Zpracovdni osobnich Udaju je nezbytné pro plnéni smlouvy podle &l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni

2. Provozovdni exiranetu My Edenred a vedeni 0&tu v rdmci extranetu My Edenred

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (1. poskytnuti sluzeb spolecnosti Edenred).

Osobni Gdaje nebo kategorie osobnich Udaju: kontakini Udaje kontaktni osoby partnera a pracovni pozice, kontakini Udaje osoby
jednaijici za partnera, piihlasovaci Udaje, Udaje z faktury.

Doba uchovani osobnich Gdaju: po dobu trvéni smlouvy s partnerem a ddle po dobu stanovenou prdvnimi predpisy na vymdahdani

ndrokd (promli¢eci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

3. Provozovani Cafeterie

Spolec¢nost Edenred zpracovdvd osobni Udaje partnera za U&elem provozovdani Cafeterie, pokud vém byla zpfistupnéna, spravy
internetové samoobsluhy — partnerského portdlu v rdmci Cafeterie.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (1j. poskytnuti sluzeb spolecnosti Edenred).

Osobni 0daje nebo kategorie osobnich Udaju: kontakini Udaje kontakini osoby partnera a pracovni pozice, piihlasovaci Udaje. IP
adresa se zpracovavd jen se souhlasem.

Doba uchovani osobnich Gdaju: po dobu trvéni smlouvy s partnerem a ddle po dobu stanovenou prdvnimi predpisy na vymdahdani
ndrokd (promli¢eci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

4. Evidence vycetky a jeji ndsledné zpracovani

Spole&nost zpracovdvd vase osobni Udaje za UCelem evidence vycetky jeji ndsledné zpracovdani pro sprdavné fungovdni nasi
partnerské sité i zpracovani osobnich Udajl partnera, stejné jako z&stupce, ktery nové partnery zasmluvni.

Pravni zaklad zpracovdani: plnéni smlouvy (fj. poskytnuti sluzeb spolecnosti Edenred).

Osobni Gdaje nebo kategorie osobnich Udaju: kontaktni Udaje kontaktni osoby partnera, piihlasovaci Udaje do extranetu nebo
Cafeterie. Dorucovaci adresa, telefonni Cislo, identifikdtor nebo osobni Cislo nejsou povinné pro Ucely uvedené vyse a sdéleni
téchto UdajU je volitelné.

Doba uchovdni osobnich 0daju: Osobni Udaje vztahujici se k uzavieni a plnéni smlouvy a pédi o partnera zpracovavdme po dobu
trvd@ni smlouvy a po dobu trvéni smlouvy s partnerem a ddle po dobu stanovenou prdvnimi predpisy na vymdahdani ndrokd
(promlceci doba stanovend obcanskym zdkonikem).

5. Obsluha partnert vé. zmén smiuv a feseni stiznosti

Spolecnost zpracovavd osobni Udaje za UEelem obsluhy partnerd v&. zmén smluv a feseni stiznosti. Pokud mdate béhem trvdni
naseho smluvniho vztahu jakykoli dotaz &i pripominku, mizete se na nds obrdtit, elektronicky nebo telefonicky. V takovém piipadé
budeme zpracovdvat vase osobni Udaje, abychom vam byli schopni poskytnout konkrétni odpoveéd, feSeni a/nebo radu.

Pravni zaklad zpracovdni: plnéni smlouvy, kterou s ndmi partner uzaviel.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: kontaktni Udaje kontaktni osoby partnera.
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Doba uchovéni osobnich 0daju: po dobu trvéni smlouvy a ddle pak po dobu stanovenou préavnimi predpisy na vymdahdani ndrokd
(promi¢eci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

é. Marketingové akce

Spolecnost zpracovdavd vase osobni Udaje za Ucelem organizovdni marketingovych akci.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy (podminek akce).

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: podle konkrétnich podminek akce.

Doba uchovani: po dobu akce a ddle po dobu stanovenou pravnimi predpisy na vymdahdni nérokd (promi¢eci doba stanovend
obc¢anskym z&konikem).

7. Kontakini formuldf

V pfipadé, ze na webové strdnce Spolecnosti vyplnite kontakini formuldf, protoze mdte dotazy adresované Spolecnosti, jelikoz
mate zdjem o spoluprdci, tak zpracovdvéme vase osobni Uddje k vyfizeni vémi polozeného dotazu.

Pravni zdklad zpracovani: plnéni smlouvy (pfedsmluvni vztahy) / oprdvnény zdjem.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: osobni Udaje uvedené v kontaktnim formuldii.

Doba uchovéni: po dobu nezbytnou na vybaveni dotazu a ddle po dobu stanovenou préavnimi predpisy na vymdahdni nérokd
(promi¢eci doba stanovend ob&anskym zdkonikem).

C. Ipracovani osobnich 0daju na zakladé oprdvnéného zdjmu Spoleénosti podle &l. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni

8. Nabizeni produkti a sluzeb spoleénosti Edenred

Spole¢nost Edenred vds jako kontaktni osobu partnera mize kontaktovat e-mailem &i telefonicky za U&elem nabizeni obdobnych

produktd a sluZeb tykajicich se spolec¢nosti Edenred (tzv. pfimy marketing). MUzZe se jednat o aktudini informace a novinky ze svéta

spolecnosti Edenred, o nabidky nasich sluzeb a produktd, dotazniky a prizkumy spokojenosti, zahrnujici i jejich vyhodnocovani.

Zasilani takovych obchodnich sdéleni viak mizZete kdykoli odmitnout prostiednictvim formuldre pro uplatnéni prav subjektd 0dajd

(tzv. opt-out).

Pravni zaklad zpracovani: opravnény zdjem.

Osobni Udaje nebo kategorie osobnich 0daju: kontakini Udaje.

Doba uchovani: po dobu trvdni smlouvy nebo po dobu vyuZivani nasich produktd a piipadné do doby, kdy vyjadiite svUj
nesouhlas se zasildnim obchodnich sdéleni.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ZAJISTENI BEZPECNOSTI OSOBNICH UDAJU

Ipracovdéni osobnich Udajl probihd manuding i automatizované v elektronickych informacnich systémech, a to v elektronické
nebo listinné podobé, vidy pfi vysokém technickém, organizacnim a persondinim zabezpeceni v souladu s legislativnimi
pozadavky.

V souladu s nasimi internimi pfedpisy jsou osobni Udaje pod stdlou fyzickou, elektronickou i procedurdini kontrolou. Za Ucelem
ochrany dat je jasné definovdn tzv. systém fizeniinformacni bezpe&nosti a souvisejici organizacné technické zabezpeceni ochrany,
v&. technickych, organizacnich a persondinich opatfeni. Pro maximdini bezpeénost jsou realizovdny kontrolni, technické a
bezpecnostni postupy definované zdkonem i internimi pfedpisy. Veskeré osoby, které pfichdzeji ze své pracovni pozice (nebo

v r&dmci smluvné prevzatych povinnosti) do kontaktu s osobnimi Uddgiji, jsou proskolovdny a vézdny povinnosti micenlivosti.

Spole&nost Edenred je drzitelem certifikatu ISO 27001.

COOKIES

Pro spravnou funkci stranek je nékdy nezbytné umistit malé datové soubory, oznacované jako cookies, na vase zarizeni. Cookies
jsou malé textové soubory, které internetové strdnky uklddaji na vés pocitac nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto strdnky
zacnete vyuzivat. Stranky si tak na urcitou dobu zapamatuji vase preference a Ukony, které jste na nich provedli (napf. pfihlasovaci
Udaje, jazyk, velikost pisma a jiné zobrazovaci preference), takze tyto Udaje pak nemusite zaddvat znovu a preskakovat z jedné
stranky na druhou. Tyto soubory cookie pochdzeiji od nds a nazyvdme je viastni soubory cookie. Nebo pouzivéme také soubory
cookie tretich stran, které pochdzeji z jiné domény, nez je doména stranky, jez jste navstivili, a které pouzivéme za Ucelem reklamy

a propagace.

Soubory cookie a dalsi technologie sledovéani pouzivdme z ndsledujicich ddvodui. Soubory cookie ndm napf. umoziuiji uzivatele
rozpoznat jako stdvajiciho uzivatele nebo prizpUsobit danou sluzbu uZivatelskym preferencim. Soubory cookie také pouzivdme
k zobrazovdni tzv. behaviordiné cilené online inzerce na webovych portdlech Spolec¢nosti i mimo né&, jednoduseji feceno
k zobrazovdni pouze takové reklamy, kterd je relevantni pro daného konkrétniho uzivatele, aniz by ten byl obtéZovdn reklamou, jez

ho nezajimdé.

Cookies a jiné prvky sledujici akfivitu uzZivateld webovych strdnek mohou byt pouzity pouze s vyslovnym souhlasem subjektd Gdajo.
Pouhé prohlizeni webovych strédnek uzZivatelem nelze interpretovat jako jeho souhlas s pouZitim cookies. Jinymi slovy, pokud je
vzivateli ddna pouze moznost akceptovat sledovdni, nebo ze strédnek odeijit, nelze takto udéleny souhlas povazovat za svobodny
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a souladny s pradvem. Vy jako uZivatelé mdte moznost pouzivani cookies odmitnout. Je viak mozné, ze v nékterych pripadech
nebude mozné bez pouzivdni cookies zobrazit urcitou nasdi sluzbu ¢i produkt.

Pokud bude mit v&s prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychdzet z toho, Ze souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies
ze strany nasich webU.

Spole&nost Edenred zpracovdvd cookies na ndsledujicich strankdch: edenred.cz, cafeterie.benefitycafe.cz,
edenred.benefitycafe.cz, extranet.edenred.cz, objednavky.edenred.cz, sso.edenred.cz, www.edenred.cz.

Pi navstéve jakékoli webové strdnky je pravdépodobné, Ze strdnka zisk& nebo uloZi informace na vasem prohlizei, a to vétsinou
ve formé souborl cookie. MUZou to byt informace tykajici se vds, vasich preferenci a zafizeni, které pouzivate. Vétsinou to slouzi
k vylepSovdni strénky, aby fungovala podle vasich ocekdavdni. Informace vds zpravidla neidentifikuji jako jednotlivce, ale celkové
mohou pomoci prizpUsobovat prostiedi vasim potifebdm. Respektujeme vase prdvo na soukromi, a proto se mizete rozhodnout,
Ze nékteré soubory cookie nebudete akceptovat. Kdyz kliknete na rizné tituly, dozvite se vice a budete moci nastaveni zménit.
Nezapominejte ale na to, Ze zablokovdnim nékterych souborl cookie mizete ovlivnit, jak strénka funguje a jaké sluzby jsou vém

nabizeny.

JAK SE POUZIVAJi SOUBORY COOKIE TRETICH STRAN

Na nasich strdnkdch kromé pouzivani soubord cookie nasi spolecnosti Edenred umoziivjeme i uritym fietim strandm (napfiklad
administratofi strdnek, Google, Google Analytics, Youtube, Facebook, Linkedin), aby do vaseho pocitace vloZily své soubory cookie
a mély k nim pfistup. PouZivéni souborl cookie témito spolecnostmi se fidi jejich viastnimi zdsadami pouzivani osobnich Udajd, nikoli
z&sadami pouzivani osobnich Udajd spoleénosti Edenred.

Spole&nost Edenred na svych strdnkdch pouzivd cookies Google Analytics spolecnosti Google, Inc., se sidlem: 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California, Spojené staty americké (ddle jen ,Google*). Vice o zpracovdni a vyuziti dat najdete
v Informaci o zpracovani osobnich Udajl spolecnosti Google: https://policies.google.com/privacyghl=en-US.

Spolec¢nost Edenred na svych stradnkdch pouzivd cookies spolecnosti Youtube se sidlem: 901 Cherry Avenue, San Bruno, California,
Spojené staty americké (ddle jen ,Youtube"). Vice o zpracovdni a vyuziti dat najdete v Informaci o zpracovdni osobnich Gdajd
spolecnosti Youtube: https://www.youtube.com/intl/ALL cz/howyoutubeworks/user-settings/privacy/.

Spolec¢nost Edenred na svych strdnkdch pouzivd cookies spolecnosti Facebook se sidlem: 1 Hacker Way, Menlo Park, California,
Spojené staty americké (ddle jen ,Facebook"). Vice o zpracovdni a vyuziti dat spoleCnosti Facebook najdete v Informaci
o zpracovdani osobnich Udajl spoleénosti Facebook: https://www.facebook.com/policy.php.

Spolecnost Edenred na svych strdnkdch pouzivd cookies spolecnosti Linkedin se sidlem: 1000 W Maude Ave, Sunnyvale California,
Spojené staty americké (ddle jen ,Linkedin“). Vice o zpracovdni a vyuziti dat spolecnosti Linkedin najdete v Informaci o zpracovdani
osobnich Udaju spolecnosti Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Jaké cookies pouzivame?
7 hlediska Ucelu zpracovani lze cookies roziadit na rdzné druhy.
1. Naprosto nezbyiné soubory cookie

Jsou nezbytné k tomu, aby web fungoval, takze neni mozné je vypnout. Vétiinou jsou nastavené joko odezva na akce, které jste
provedli, jako je pozadavek sluZeb tykdjicich se bezpe&nostnich nastaveni, prinlasovéni, vypliovéani formuldird atp. Prohlizeé mizete
nastavit tak, aby blokoval soubory cookie nebo o nich posilal upozornéni. Méjte na paméti, ze nékteré stranky bez téchto soubord
nebudou fungovat. Tyto soubory cookie neuklddaiji Z&ddné osobni identifikovatelné informace.

2. Soubory cookie pro zvyseni vykonu

Pomdhaiji sledovat pocet navstévnikd a také to, z jakého zdroje provoz pochdzi, coz ndm umozriuje zlepSovat vykon strdnky.
MdZeme s nimi urCovat, které strdinky jsou nejoblibengjsi a které nejsou oblibené, a také sledovat, jakym zpUsobem se ndvstévnici
na webu pohybuji. Vsechny informace, které soubory cookie shromazduji, jsou souhrnné a anonymni. Pokud soubory cookie
nepovolite, nebudeme védét, kdy jste navstivili nasi stranku.

3. Soubory cookie pro lepsi funkénost

S t&mito soubory cookie je strénka vykonngjsi a osobné&jsi. MUzeme je nastavovat my nebo poskytovatelé treti strany, jejichz sluzby
na strankdch pouzivdme. Pokud soubory cookie nepovolite, je mozné, Zze nékteré nebo viechny tyto sluzby nebudou fungovat
spravné.

4. Cilené soubory cookie

Tyto soubory cookie mohou na nasi strdnce nastavovat partnefi z reklamy. Mohou je pouZivat na vytvéieni profill o vasich zdjmech
a podle nich vém zobrazovat reklamy i na jinych strdnk&ch. Neuklddaji ale vase osobni informace pfimo, nybrz pres jedinecné
identifikdtory prohlizece a internetového zafizeni. Pokud je nepovolite, bude se vdm zobrazovat na strdnkdch méné cilend

propagace.
5. Soubory cookie socidlnich siti

Soubory cookie jsou nastavovdny sluzbami socidlnich médii, které jsme na strénku pridali, abyste nds obsah mohli sdilet s prateli
a dalsimi sitémi. Maji schopnost sledovat prohlizec i na jinych strdnkdch a budovat profil s prehledem vasich z&jmb. Mize to mit viiv
na obsah a zprdvy, které se zobrazi na dalich strankdch, jez navstivite. Pokud tyto soubory cookie nepovolite, je mozné, Zze se vém
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nezobrazi tyto ndstroje na sdileni nebo nebudou funkeéni.

JAK OVLADAT A ODSTRANIT SOUBORY COOKIE

Pokud nechcete, aby dochdzelo ke shromazdovdni informaci prostfednictvim soubord cookie, klepnéte na ikonu §titu v doini Edsti
webové  strdnky.  Plipadné  dalsi  informace o  sprdvé  soubord  cookie  naleznete  toké  na  strdnce
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/. Pokud odmitnete pouzivani soubord cookie, nékteré funkce stranky nemusi
fungovat sprévné.

VASE PRAVA TYKAJICi SE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
PRAVA SUBJEKTU UDAJU

V souladu s Nafizenim mdte pravo na piistup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu, ale také vymaz (pokud vase osobni Udaje
nejsou nezbytné pro spinéni zdkonné povinnosti). Za urcitych okolnosti a za podminek stanovenych platnymi prévnimi predpisy
mate také pravo vznést ndmitku, prdvo na omezeni zpracovdni Udajd, pravo nebyt predmétem automatizovaného individudiniho
rozhodovdni s prdvnimi ¢i obdobnymi U&inky, zahmujice i profilovdni, prdvo odvolat svij souhlas, pokud je zpracovdani vasich
osobnich Udajl zalozeno na vasem souhlasu, a pravo na prenositelnost Udajo.

Uplatnéni vasich prav
V pfipadé, Ze chcete svd prava uplatnit, prosim obratte se na nds prostfednictvim formuldfe pro vykon prdav na
https://www.edenred.cz/jak-podat-zadost.

V piipadé, ze s ndmi budete chtit komunikovat ohledné zpracovdni vasich osobnich Udajo, mizete se na nds obrdtit také
prostfednictvim e-mailové adresy dpo-ercz@edenred.com.

V piipadé poruseni nasich povinnosti mizete podat stiznost L'J,Fodulpro ochranu osobnich Udaji (ddle ,,0000%), ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 17000 Praha 7, tel.: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU provozuje internetové stréinky www.uoou.cz, na kterych najdete
vice informaci o tom, s &m a jak véam UOOU mdze pomoci.

KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Spolecnost vase osobni Udaje zdsadné nesdili s jinymi sprdvci osobnich Udajl, ledaZe by k takovému preddni byly povinni i
oprdvnéni na zékladé pravniho predpisu nebo byste ndm k nému udélili souhlas.

Subjekty, které se maiji stat zpracovateli osobnich Udajl, jeZ Spolecnost zpracovdava, vidy pedlivé provéfujeme a dbdme na to, aby
dodrzovaly odpovidaijici technickd a organiza&ni bezpecnostni opatfeni. S kazdym subjektem, ktery by se v rdmci své &innosti pro
nds mohl stat zpracovatelem osobnich Udajl, jez zpracovdvdme, je uzaviena pisemnd smlouva o zpracovdni osobnich Udajl a
tento zpracovatel je s osobnimi Udaji oprévnén naklddat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni jeho Ukolu a po sjednanou
dobu.

Kategorie pfijemcU jsou:

* Skupina Edenred

*  Marketingové agentury, externi call-centra, agentury prizkumu trhu
* Poskytovatelé IT sluzeb

* Advokatni kanceldre

* Subjekty vymdhaijici pohleddvky (v€etné tzv. inkasnich agentur)

* Subjekty poskytujici tiskové a postovni sluzby
* Odhadci nemovitosti

* Subjekty poskytujici skarta&ni a archivaéni sluzby

* Subjekty poskytujici poradenské sluzby
* Externi auditor

Na zdkladé prdavnich pfedpist mizeme byt za urcitych predpokladd povinni vase osobni Udaje sdilet se tfetimi osobami (napf.
exekutofi, orgdny &inné v trestnim fizeni, soudy a daldi) za U&elem plnéni jejich povinnosti a popfipadé vykonu rozhodnuti. Osobni
Udaje klientd mohou byt zpfistupnény i sektorovym orgdndm dohledu v rédmci vykonu jejich &innosti (napt. Ufad pro ochranu
osobnich Udajd & Ufad pro ochranu hospoddrské soutéze).

PRESHRANICNi ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V rdmci Evropského hospoddrského prostoru (ddle ,,EHPY) plati reZim volného pohybu osobnich Udajd a pro jejich zpracovdni se
uplatni stejnd pravidia jako v Ceské republice.

Spolec&nost zajistuje, Ze vase osobni Udaje shromdzdéné pro vyse uvedené Ucely nebudou preddny mimo Evropskou unii, pokud
Evropskd komise nerozhodne o pfiméfenosti (Cldnek 45 GDPR) nebo pokud nebudou zavedeny vhodné a priméfené zdruky
Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole&nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, vlozka 170804.
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zajistujici zabezpedeni a ochranu vasich osobnich Udajd, v tomto pfipadé standardni smluvni dolozky (Eldnek 46 GDPR).

Spole&nost preddvd osobni Udaje spolecnosti PrePay technologies Ltd., zapsané pod Cislem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3
Sheldon Square, éth Floor, Londyn W2 6HY, Spojené krdlovstvi, kterd je vydavatelem karet. Spojené krdlovstvi je mimo EU, tedy
dochdzi k pfenosu mimo EU/EHP. Dne 28. cervna 2021 vydala komise dvé rozhodnuti o odpoviddjici ochrané a to znamend, ze
Spojené krdlovstvi nyni zaijistuje odpovidaijici Uroven ochrany, a proto si takové preddni nevyzaduje zadné zvldstni povoleni. Pred
timto rozhodnutim byla dostate&nd ochrana s timto dodavatelem zagjisténa standardnimi smluvnimi dolozkami o ochrané Udajo.
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